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La Actividad turística en la
ciudad de Segovia.

Enero-Abril 2009.

En este primer número del Boletín Informativo del Observatorio Turístico de la Ciudad de Segovia se rea-
liza el balance de la actividad turística del primer cuatrimestre del año 2009 a través de los datos básicos de
coyuntura turística, donde se evidencia el impacto de la crisis económica, tanto en el turismo nacional como
en el internacional.

Asimismo se realiza un análisis monográfico del periodo de Semana Santa, uno de los momentos más im-
portantes en el calendario turístico de la ciudad.

En conjunto, los cuatro primeros meses de 2009 reflejan, al igual que en otros destinos, una coyuntura de
crisis para el turismo de la ciudad. El descenso en Segovia con respecto al año 2008, según los datos de la
Encuesta de Ocupación Hotelera, ha sido del 7,12% en el caso de los viajeros y del 9,83% en las pernocta-
ciones. Esta caída se sitúa algo por debajo de la media nacional (11,85% menos viajeros y 10,71% menos per-
noctaciones) y en una situación intermedia en comparación con destinos de características similares: Ávila
pierde el 15,71% del total de viajeros y el 14,20% de las pernoctaciones, Cuenca dónde cae la pernoctación
un 10,67% y un 10,48% el número de viajeros y Toledo, que es el destino del entorno de Madrid en el que la
crisis tiene una menor incidencia con caídas del 1,42% en el número total de viajeros y del 5,73% del total de
pernoctaciones.

Si atendemos a los registros de la ciudad (consultas a los Servicios de Información Turística -SIT- y visitas
a los principales monumentos y museos), los descensos son similares: un 12% en el caso del CRV, más de
un 10% en los museos Zuloaga y Rodera Robles, y un 8% y 4% en el caso de Catedral y Alcázar. Los únicos
registros en los que se dan subidas son los de el Museo de Segovia y la Casa Museo Antonio Machado que
aumentan un 10% con respecto al primer cuatrimestre del 2009.

Primer cuatrimestre de 2009.

1. Año 2009. El primer cuatrimestre en cifras.

2. Monográfico: La Semana Santa 2009.

3. Noticias y Eventos.

Contenidos

Grupo de Investigación: “Turismo, patrimonio y desarrollo”. (Universidad Complutense de Madrid)
• Miguel Ángel Troitiño Vinuesa

• Manuel de la Calle Vaquero

• María García Hernández

• Carmen Mínguez García

• Libertad Troitiño Torralba

• Iván Velasco Romera

D.L.: SG 7/2009



1.1. Alojamiento y Restaura-
ción. Oferta.

Segovia cuenta a 30 de abril de

2009 con un total de 2.724 plazas

de alojamiento, repartidas en 47

establecimientos.

La oferta de la ciudad ha au-

mentado un 6.41% con respecto a

las estadísticas facilitadas en el

Boletín 0 del Observatorio Turís-

tico de Segovia puesto que se ha

computado el hotel Acueducto, de

tres estrellas, que cuenta con 158

plazas.

Además se ha integrado en la

estadística el hostal Huerta de San

Lorenzo de dos estrellas. El reparto

porcentual de plazas por categorías
se mantiene sin grandes cambios,
concentrándose el 61,23% en los
hoteles de tres y cuatro estrellas.
El cambio más significativo, que se
ha producido en este primer cua-
trimestre de 2009, es el cambio de

categoría del Hotel San Facundo,
de tres a cuatro estrellas, favore-
ciendo así que pese al aumento de
plazas a nivel global, los hoteles
de cuatro estrellas mantengan un
45% del total de plazas de aloja-
miento de Segovia.
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1.2. Demanda de Aloja-
miento.

La demanda de alojamiento
hotelero de la ciudad de Segovia
durante el primer cuatrimestre
del año 2009, atendiendo a los
datos de la Encuesta de Ocupa-
ción Hotelera del Instituto Nacio-
nal de Estadística, se sitúa en
55.167 viajeros y 86.040 pernoc-
taciones, suponiendo un notable
descenso con respecto al año
2008, tanto del número de viaje-
ros, 7.12%, como del número de
pernoctaciones, 9,82% .

La mayor parte de los viajeros
alojados en los establecimientos
hoteleros de la ciudad de Sego-
via son de origen nacional,
47.888, un 86,81% del total.

Estos viajeros han realizado un
total de 74.810 pernoctaciones
(86,94% del total), lo que nos deja
una estancia media de 1,56 noches
por viajero. En comparación con el
mismo periodo del año 2008, se ha
experimentado un notable des-
censo del número de viajeros:
3.365 personas menos (6,57%), lo
que ha supuesto una caída del
8,73% de las pernoctaciones
(7.153 pernoctaciones menos). 

Los viajeros extranjeros han te-
nido un comportamiento similar a
otros años, manteniéndose en
torno al 13% del total de visitas. La

1. Año 2009. El Primer Cuatrimestre en Cifras.

Fuente: Turismo de Segovia.

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera. Instituto Nacional Estadística.

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera. Instituto Nacional Estadística.



caída ha sido algo mayor - porcen-
tualmente - que en el caso de los
viajeros españoles, 862 personas
menos (10,59%). Las pernoctacio-
nes de viajeros extranjeros han su-
frido una pérdida muy relevante
con respecto al año 2008 (2.226
pernoctaciones menos, un 16,54%
menos). La distribución mensual
por tipologías presenta importantes
diferencias entre los viajeros resi-
dentes en España y los viajeros
que proceden del extranjero.

La curva representada por los
viajeros españoles es más homogé-
nea y presenta un máximo en abril,
coincidiendo con la Semana Santa.

En Semana Santa los niveles
de demanda de alojamiento llegan
a los 15.000 viajeros y superan las
23.000 pernoctaciones. La curva
de los visitantes procedentes de
fuera de España es algo más hete-
rogénea, y presenta un máximo
mucho más acusado en el mes de
abril asociado también con la Se-
mana Santa. En ese punto el nú-
mero de viajeros extranjeros
asciende a 3.804, y el número de
pernoctaciones a 6.131.

Es importante destacar la rela-
ción casi perfecta entre las curvas

de viajeros y pernoctaciones, tanto

en el caso de los visitantes nacio-

nales como en el de los visitantes

extranjeros.

Esto índica que el número de

noches que pernoctan los viajeros

en Segovia varía muy poco de un
mes a otro, situándose la estancia
media en 1,56 noches por viajero,
siendo la estancia máxima la de los
viajeros extranjeros en el mes de
Abril, que se sitúa en 1,61 noches
por viajero.
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1.3. Demanda de Aloja-
miento.

Servicios de InformaciónTu-
rística. Turismo de Segovia.

Los Servicios de Información
Turística gestionados por Turismo
de Segovia, han atendido un total
de 101.792 consultas en el primer
cuatrimestre de 2009.

El Centro de Recepción de Visi-
tantes ha sido el servicio que mas
consultas ha registrado con 76.733,
seguido del Punto de Información
Turística de la Estación de Autobu-
ses que recibió 11.013 consultas, del
Punto de Información Turística de la

Estación del AVE con 10.768 consul-
tas recibidas y finalmente del Punto
de Información Turística de la Ro-
tonda del Pastor que llegó a las 3.278
consultas. De media los Servicios de
Información Turística de la ciudad re-
cibieron 848 consultas diarias.

Comparando los datos con los
del mismo periodo del pasado año
observamos que se ha producido
un descenso del 14,89% en las
consultas atendidas (17.946 con-
sultas menos).

Este descenso es especial-
mente significativo en los visitan-
tes nacionales, que han bajado un
19,01% (14.668 consultas menos).

Por su parte las consultas rea-
lizadas en los Servicios de Infor-
mación Turística por turistas
extranjeros han descendido un
7,61%, 3.236 consultas menos que
en el mismo periodo de 2008.
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Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera. Instituto Nacional Estadística.

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera. Instituto Nacional Estadística.

Fuente: Turismo de Segovia.



De las consultas atendidas entre
enero y abril de 2009, un porcentaje
elevado corresponde a visitantes na-
cionales, 62.479 consultas, un
61,38% del total. El 38,62% restante
(39.313 consultas), fueron solicita-
das por visitantes extranjeros.

Igualmente, del total de consul-
tas atendidas en los Servicios de In-
formación Turística un 74,98%
fueron realizadas por visitantes indi-
viduales, mientras que el 25,02%
restante son visitantes que llegan a
la ciudad en grupos organizados.

No obstante esta estadística es
indicativa puesto que la parada asig-
nada para los autobuses que reali-
zan estos viajes organizados se
encuentra alejada de los SIT, por lo
que una buena parte de los viajeros
no son contabilizados.

Entre los visitantes individuales
destaca el número de nacionales,
48.599, un 63,67%, frente al 36,33%
de extranjeros (27.729). Esta rela-
ción se equilibra en el caso de los
viajes organizados (53,94% nacio-
nales y 46,06% extranjeros).

El total de visitantes proceden-
tes de Madrid vuelve a tener una

importancia cuantitativa que me-
rece un punto aparte en el comen-
tario. Representa un 24,03% del
total de visitantes, y un 39,14% de
los visitantes nacionales. Esta pro-
porción es muy similar para visi-
tantes individuales (39,61%) y
para los visitantes en grupo
(37,50%).
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Fuente: Turismo de Segovia.

Fuente: Turismo de Segovia.
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La distribución mensual de las
consultas en los Servicios de Infor-
mación Turística durante los prime-
ros cuatro meses del año 2009 pone
de manifiesto la importancia de los
visitantes individuales. Sin embargo,
como ya se señaló previamente, es
un dato que no contabiliza parte de
los usuarios que llegan en grupo
puesto que estos son descargados
lejos de los Puntos de Información
Turística y no están obligados a
pasar por ninguno de ellos.

La mayor afluencia de visitantes se
da en el mes de abril, coincidiendo con
la Semana Santa, y momento del cua-
trimestre en el que llegan a la ciudad un
mayor número de visitantes individua-
les, tanto nacionales como extranjeros.
Es en abril donde todos las tipologías
marcan su máximo a excepción de los
visitantes en grupo nacionales.

El mes de abril destaca por ser
en el que se atendieron un mayor

número de consultas, un total de

38.422 (37,75%), lo que supone

una media de 1.280 consultas dia-

rias. Le sigue el mes de marzo,

con un total de 31.958 consultas.

Si diferenciamos por tipologías, el

momento de mayor número de

consultas realizadas por visitantes

individuales es también el mes de

abril, en el que se llegan a las

29.066 consultas, un 38,08% del

total de las consultas individuales.

De nuevo el mes de marzo se

sitúa en segunda posición supe-

rando los 21.000 visitantes.

Por su parte, los visitantes en

grupo presentan un comporta-

miento diferente, y es el mes de

marzo el que presenta mayor nú-

mero de consultas, 9.779 (38,40%),

seguido muy de cerca por abril

(36,70% del total de consultas).
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Distribución de las consul-
tas en los Servicios de Infor-
mación Turística. Turismo
de Segovia.

Segovia cuenta, tal y como se
ha señalado, bajo la gestión de Tu-
rismo de Segovia, con cuatro Pun-
tos de Información Turística.

El más importante en cuanto a
número de consultas es el Centro de
Recepción de Visitantes, que en el
primer cuatrimestre de 2009 recibió
76.733 consultas, lo que supone un
75,38% del total. El siguiente punto
por número de consultas es el PIT de

la estación de Autobuses, que reci-
bió 11.013 consultas (el 10,82%),
una cifra muy similar a la que alcanza
el PIT de la estación del AVE, que ab-
sorbió en el primer cuatrimestre de
2009 un 10,57% de las consultas to-
tales (10.768). Finalmente encontra-
mos al PIT de la rotonda del Pastor,
que únicamente acogió 3.278 con-
sultas, lo que supone el 3,22%.

Si analizamos más en profundi-
dad los datos de cada uno de los
Servicios de Información Turística,
observamos una serie de peculia-
ridades en cada uno de ellos, que
tienen su raíz básicamente en su
situación en la ciudad.

El CRV, es sin duda el más im-
portante, situado junto al Acueducto,
asume gran parte del peso de las
consultas de la ciudad. Recibe ma-
yoritariamente turistas nacionales,
un 65,38%, frente a un 34,62% de vi-
sitantes extranjeros.

Esta distribución es muy dife-
rente en el resto de los Puntos de In-
formación. En el PIT de la Estación
de Autobuses la distribución es la
opuesta, siendo mayoritarios las
consultas realizadas por turistas ex-
tranjeros que alcanzan el 66,07%,
dejando en 33,93% las consultas na-
cionales. Por su parte en la rotonda
del Pastor y en la Estación del AVE
la distribución vuelve a ser favorable
para los visitantes nacionales, aun-
que en el primero la distribución es
82,27% nacionales frente al 17,63%
extranjeros, y en la estación del AVE
es 55,24% frente a 44,76%, siendo
este el Servicio más equilibrado.

Estas diferencias entre los dis-
tintos Puntos de Información Tu-
rística se repiten al analizar la
distribución de las consultas de los
viajes organizados. 

De nuevo el CRV es el centro
que más volumen de consultas re-
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Fuente: Turismo de Segovia.



cibe, un 84,47% del total, se-
guido del PIT de la Estación de
Autobuses, que absorbe el
14,25% de las consultas de los
grupos. El PIT de la Estación del
AVE en este caso sólo recibe las
consultas del 0,92% del total de
viajes organizados. Cierra de
nuevo la estadística el PIT de la
rotonda del Pastor, con el
0,36%% restante. Esta distribu-
ción tiene mucho que ver con la
localización de los PIT. El PIT de
la Estación de Autobuses que re-
cibe aproximadamente el mismo
número de consultas que el de la
Estación del AVE, recibe un alto
número de consultas de grupos
por la cercanía con el lugar de
descarga de los autobuses de
viajes organizados.

En conclusión, podemos afir-
mar que los servicios periféricos

(estación del AVE y rotonda del
Pastor), reciben mayoritariamente
consultas de visitantes individua-
les, fruto de su localización y del
tipo de medio de transporte que
utilizan los visitantes que acceden
a estos Puntos.

En el otro extremo encontra-
mos al CRV y al PIT de la Estación
de Autobuses, que, aunque reci-
ben fundamentalmente consultas
nacionales, presentan una distri-
bución más compensada (75% in-
dividuales - 25% grupos).

Página 7Nº 1

Oficina de Información Tu-
rística dependiente de la
Junta de Castilla y León.

La OIT de la Junta de Castilla y
León, situada en la Plaza Mayor, es
una de las fuentes de información de
mayor utilidad para conocer las di-
námicas de afluencia turística de los
visitantes individuales que llegan a la
ciudad. El número de consultas en el
primer cuatrimestre del año 2009 as-
ciende a 20.979, de las que un
66.62% son visitantes de origen es-
pañol (13.976), y un 33.38% (7.003)
son visitantes extranjeros. 

Se observa que el grueso de
las consultas a la OIT se realizó en
los meses de marzo y abril, espe-
cialmente en este último coinci-

diendo con la Semana Santa. Esta
dinámica es similar tanto para los
visitantes nacionales como para
los extranjeros, aunque es algo
más acusada en los visitantes ex-
tranjeros, que llegan mayoritaria-

mente en Abril (47,61% de las con-
sultas en ese mes), como también
se pudo observar en las estadísti-
cas del INE y de los Puntos de In-
formación Turística dependientes
de Turismo de Segovia. 

Fuente: Turismo de Segovia.

Fuente: SOTUR S.A.

1.4. Visita a los principales
museos y monumentos.

Los monumentos y museos vi-
sitables de la ciudad de Segovia
han experimentando durante el pri-
mer cuatrimestre del año 2009, un

descenso del número de visitas
con respecto al 2008. 

Este descenso generalizado
del número de visitas va asociado
al descenso del número total de vi-
sitantes que llega a la ciudad. 

El monumento más visitado de
la ciudad vuelve a ser el Alcázar,
visitado por 142.761 personas
entre Enero y Abril. Esta cifra es
sólo un 3,61% más baja que en el
mismo periodo del 2008, un des-
censo poco acusado si lo compa-
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ramos con otras estadísticas o con
el otro gran monumento de la ciu-
dad, la Catedral, que desciende un
8,33% con respecto al 2008. 

Los museos por su parte sufren
dos dinámicas opuestas. El museo
de Segovia y la Casa Museo de An-
tonio Machado han aumentado el
número de visitantes, siendo espe-
cialmente destacada la subida del
Museo de Segovia, que ha dupli-
cado el número de visitantes con
respecto al primer cuatrimestre del
2008 (de 2.901 a 5.983 visitantes). 

La Casa Museo de Antonio Ma-
chado también ha aumentado el
número de visitantes en 392, lo
que representa un aumento por-
centual del 18,06%. Este creci-
miento se debe, en buena medida,
a la ampliación de horarios esta-
blecida por Turismo de Segovia
tras asumir la gestión del museo. 

En contraposición a estos incre-
mentos, aparecen dos museos,
que junto con la Casa Museo de
Antonio Machado integran el Bono
de Pequeños Museos con Encanto,
y que en el primer cuatrimestre de
2009 han perdido visitantes.

El museo Rodera Robles ha
experimentado una caída del
3,5%. Este ligero descenso se ex-
plica porque este museo se man-
tuvo cerrado una quincena
completa en el mes de Marzo.

El museo Zuloaga por su parte
ha caído un 20,97% con respecto
al primer cuatrimestre del año pa-
sado, quedándose en sólo 1.700
visitantes  

La distribución mensual de las
visitas, tanto en los monumentos
como en los museos está marcada
por curvas ascendentes, que al-
canzan su máximo en el mes de
Abril, coincidiendo con la celebra-
ción de la Semana Santa. 

El incremento progresivo del
número de visitantes, que tam-
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Fuente: Alcázar de Segovia / Catedral de Segovia..

Fuente: Museo de Segovia, Museo Rodera Robles, Museo Zuloaga, Turismo de Segovia.

Fuente: Alcázar de Segovia, Catedral de Segovia.



bién se refleja en las estadísti-

cas del INE y de los servicios

de información turística, está

muy relacionado también con

el clima: el aumento de horas

de luz y la subida de las tem-

peraturas. 

El factor climático sin em-

bargo es menos determinante

que la celebración de la Semana

Santa, tal y como se aprecia en

la comparativa del número de vi-

sitantes de Alcázar y Catedral

en el primer cuatrimestre de

2008 y 2009. 

El  año pasado el  mo-
mento culmen de la curva
coincide con el  mes de

Marzo,  es deci r  con la Se-
mana Santa, y este año con
el mes de Abri l .  
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1.5. Uso de los productos
Turísticos. Bus Turístico y
Visitas Guiadas.

El uso de los productos turísticos,
Bus Turístico y Visitas Guiadas, ha su-
frido un aumento notable con respecto
al mismo periodo que el año anterior.
Este crecimiento del 20,19% en el
caso del Bus Turístico, y del 82,90%
en el caso de las Visitas Guiadas;
contrasta con el notable descenso del
resto de las estadísticas. 

El aumento del uso de estos pro-
ductos supone un éxito para la ciu-
dad puesto que diversifica la oferta
de la ciudad, reduciendo la presión
sobre los recursos tradicionales. 

La distribución mensual repite la
dinámica observada en el resto de
estadísticas. Las curvas aumentan

progresivamente hasta alcanzar su
máximo en el mes de Abril, coinci-
diendo con la Semana Santa. En el
caso del Bus Turístico se aprecia
bien el aumento de usuarios con la
llegada del buen tiempo (mes de
marzo) y en consecuencia el au-
mento de la oferta. En cuanto a la

distribución de las Visitas Guiadas es
destacable la homogeneidad que ha
mantenido durante el primer trimes-
tre, con una media de 250 visitas
mensuales, duplicando esta cifra en
el mes de abril, momento en el que
la oferta aumentó por la celebración
de la Semana Santa.
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Fuente: Turismo de Segovia.

1.6. Principales Proceden-
cias de los visitantes de
Segovia.

Los datos correspondientes a

la coyuntura turística del primer

cuatrimestre de 2009 ponen de

manifiesto que la mayoría de los

visitantes que han llegado a la

ciudad en este período han sido

visitantes españoles. Es el colec-

tivo mayoritario en todos los re-

gistros (Encuesta de Ocupación

Hotelera, OIT Junta de Castilla y

León y Servicios de Información

Turística gestionados por Turismo

de Segovia).

Según los datos de la EOH del
INE, el 86,81% de los viajeros son

de origen español, mientras que el

13,19% restante son extranjeros.

Estas cifras varían notablemente

en los registros de los Servicios de

Información Turística. La OIT de la

Junta de Castilla y León registra

en el primer cuatrimestre de 2009

un 66,62% de consultas naciona-

les, frente a un 33,38% de consul-

tas de extranjeros. Mientras en el

caso de los cuatro SIT gestiona-

dos por Turismo de Segovia, la re-

lación es de 61,47% nacionales,

por el 38,53% de extranjeros.
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Estos datos de los SIT de
Turismo de Segovia, varían
dependiendo del centro, tal y
como se observó previamente,
siendo el PIT de la Estación de
Autobuses el que proporcional-
mente mayor número de visi-

tantes extranjeros recibía
(66,07%). El caso opuesto se
da en la rotonda del Pastor,
donde el 82,25% de las consul-
tas son realizadas por turistas
de origen nacional. Mientras en
el CRV la proporción es tam-

bién favorable a los visitantes
nacionales (65,38% frente al
34,62%). El servicio más equili-
brado es la Estación del AVE
que recibe el 55,24% de con-
sultas de españoles y el 44,76%
de consultas de extranjeros.

Analizando con mayor detalle
la procedencia de los visitantes de
la ciudad de Segovia encontramos
que en el caso de los visitantes in-
dividuales, según los datos de la
OIT de la Junta, el principal mer-
cado emisor de visitantes na-
cionales es Madrid, que
representa un 28,55% de las con-
sultas. Le siguen a una notable
distancia Cataluña, la Comunidad
Valenciana y el País Vasco, no lle-
gando ninguna de estas proce-
dencias al 7% de las consultas. En

cuanto a las principales proce-
dencias extranjeras, destacan
Francia (con el 32% de las consul-
tas), EEUU (con el 13%) y el Reino
Unido (con el 10%). Estos datos
son similares a los que encontra-
mos en los Servicios de Infor-
mación Turística de Turismo de
Segovia.

El mercado emisor nacional
con mayor peso vuelve a ser Ma-
drid, que llega al 39,61% de las
consultas nacionales totales. Le
sigue a mucha distancia Castilla y

León, que supera el 12%, la Co-
munidad Valenciana, con el
7,20%, Andalucía (6,53%), Cata-
luña (5,38%), País Vasco (5,28%)
y Castilla La-Macha (5,15%). El
resto de comunidades no alcanza
el 5%. 

Esta distribución de las consul-
tas por comunidades nos muestra
la importancia que tiene el turismo
de proximidad para la ciudad de
Segovia: Más del 50% de las con-
sultas recibidas provienen de Ma-
drid o Castilla y León. 

Respecto a los visitantes indi-
viduales extranjeros destacan de
forma clara EEUU (15,45%), Fran-
cia (11,22%), Argentina (6,41%),
México (5,62%), Alemania (5,41%)
y el Reino Unido (5,31%). Del
resto de procedencias internacio-
nales es importante destacar el

peso de los visitantes europeos,

latinoamericanos y asiáticos

(China, Corea y Japón). 

Entre los visitantes en grupo,

la información recogida en los Ser-

vicios de Información Turística

gestionados por Turismo de Sego-

via nos muestra como la mayor
parte de los visitantes nacionales
que llegan a Segovia en “Viaje Or-
ganizado” provienen de Madrid
(37,50%), Comunidad Valenciana
(10,39%), Castilla y León
(10,11%), Andalucía (7,33%) y Ca-
taluña (6,82%). 

Fuente: Turismo de Segovia. Fuente: Turismo de Segovia.
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Se repite la distribución de los vi-
sitantes individuales, con la única sal-
vedad del País Vasco, que en el caso
de los viajes organizados no llega al
1% del total de consultas. 

Entre los viajeros en grupo ex-
tranjeros aparece en cabeza Francia,
con un 31,50%, seguida de EEUU

(12,09%), China (7,51%), Reino
Unido (4,78%), Alemania (3,49%), Fi-
lipinas (2,62%) y Taiwan (2,56%). 

De nuevo Francia y EEUU se
muestran como las nacionalidades
que más consultas realizan. En este
caso Francia supera el 30% del total,
hecho que se explica por el gran nú-

mero de colegios e institutos france-
ses que visitan la ciudad en este pe-
riodo del año. 

Cabe destacar, que de nuevo Eu-
ropa, por proximidad geográfica es el
continente que mayor número de vi-
sitantes aporta, seguido, en el caso
de los viajes organizados por Asia.

Fuente: Turismo de Segovia. Fuente: Turismo de Segovia.

2. Monográfico. La Semana Santa 2009.

Fuente: Joaquín Hernández. Fuente: Norte de Castilla

La Semana Santa Segoviana de-
clarada de Interés Turístico Regional,
se une a los museos, monumentos y
productos turísticos de la ciudad,
para completar una amplia oferta tu-
rística para este periodo vacacional. 

La Semana Santa Segoviana
ofrece una alternativa a la visita

tradicional, no sólo con las proce-
siones que se desarrollan - a cargo
de doce cofradías - desde el Do-
mingo de Ramos al Domingo de
Resurrección; sino también con
actividades culturales (Exposicio-
nes, Semana de la Música Sacra
de Segovia, charlas y coloquios). 

Por esto, la Semana Santa es
uno de los periodos vacacionales
más importantes del año, y para
Segovia representa uno de los mo-
mentos de máxima afluencia de tu-
ristas a la ciudad. Atendiendo a los
datos del año 2008 podemos ob-
servar como durante marzo, mes en



de las visitas del mes. Este hecho
se explica fundamentalmente por la
mejora climatológica que experi-
menta la ciudad en el mes de abril
(mayor número de horas de luz, su-
bida de las temperaturas, menor
riesgo de precipitación). 

Asimismo, cuando la Semana
Santa se desarrolla en abril el nú-
mero de visitantes es ligeramente
mayor que cuando se celebra en el
mes de marzo, con la excepción del
año en curso, en el que entran otras
variables que han hecho reducir el
número de visitas notablemente.
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el que se celebró la Semana Santa,
fue el mes en el que se efectuaron
un mayor número de consultas en
el Centro de Recepción de Visitan-
tes. Este incremento del número de
visitas coincidiendo con el mes de
celebración de la Semana Santa es
un patrón que se repite de forma
sistemática año tras año, y que
tiene una importancia mayor si se
tiene en cuenta la concentración en
el tiempo de la llegada de las visi-
tas. Desde el 2005 en Segovia, los
datos del Centro de Recepción de
Visitantes, nos muestran como en el
mes en el que se celebra la Se-
mana Santa se supera el 10% del
total de las consultas anuales, alter-
nando con Mayo y Agosto el primer
puesto en los meses de mayor nú-
mero de consultas. Si tenemos en
cuenta el peso específico de los
días en los que se celebra la Se-

mana Santa sobre el total de con-
sultas del mes, observamos que se
supera al menos el 43% del total de
consultas del mes entre el sábado
previo al domingo de Ramos y el
domingo de Resurrección; y el 30%

entre el Jueves Santo y el domingo
de Resurrección. La concentración
de las visitas en la Semana Santa,
con respecto al conjunto mensual,
es mayor cuando se celebra en
marzo, superando el 56% del total
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Fuente: Turismo de Segovia.

Fuente: Turismo de Segovia.



La distribución diaria del número
de consultas en los Servicios de Infor-
mación Turística gestionados por Tu-
rismo de Segovia nos muestra un
notable aumento de las consultas en
los días centrales de la Semana
Santa (Jueves Santo, Viernes Santo
y Sábado Santo). 

Tanto Jueves Santo como Viernes
Santo superan el 20% del total de con-
sultas y el Sábado Santo supera el 15%,
lo que nos deja que durante estos tres
días los Servicios de Información Turís-
tica reciben el 58,03% de las consultas. 

Si a estos datos globales les aña-
dimos las consultas realizadas por los
visitantes en los Puntos Auxiliares, fa-
cilitados por Turismo de Segovia, si-
tuados en el Acueducto, San Millán, La
Alameda de la Fuencisla y el Alcázar,
que registraron un total de 3.200 con-

sultas entre el Jueves Santo y el Do-
mingo de Resurrección, el porcentaje
superaría el 64% del total de las con-
sultas efectuadas en Semana Santa. 

La Oficina de Información Turística
de la Junta de Castilla y León, registró

por su parte, un total de 3.325 consul-
tas entre Jueves Santo y Domingo de
Resurrección. 

Esta cifra supone un 59,33% del total
de las consultas realizadas en el mes de
Abril por los visitantes en dicha oficina.
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Fuente: Turismo de Segovia.

Oficina de Información Tu-
rística dependiente de la
Junta de Castilla y León.

De entre los principales monumen-
tos y museos de la ciudad de Segovia,
poseemos datos diarios referentes a la
Semana Santa de 2009, del Alcázar y
de la Casa Museo de Antonio Machado. 

La Casa Museo de Antonio Ma-
chado, actualmente bajo gestión de Tu-
rismo de Segovia, registró durante la
Semana Santa un total de 391 visitas,
y entre el Jueves Santo y el Domingo
de Resurrección 232. Estas cifras su-
ponen un 32,91% y un 19,53% res-
pectivamente, sobre el total de visitas

recibidas durante el mes de Abril. La
jornada que recibió mayor número de

visitas fue el Miércoles Santo, con 79 vi-
sitas, seguido del Viernes Santo con 78
y el Sábado Santo con 70. 

El Alcázar por su parte registró
entre el sábado previo al domingo de
Ramos y el Domingo de Resurrec-
ción un total de 27.281 visitas, y entre
el Jueves Santo y el Domingo de Re-
surrección 16.566, lo que supone un
45,13% y un 27,36% respectiva-
mente del total de las visitas recibi-
das en el mes de Abril. El día que
más visitas recibió el Alcázar fue el
Sábado Santo, seguido de Viernes y
Jueves Santo, todos ellos superando
las 4.300 visitas diarias.

Fuente: C.M. Antonio Machado

El Alcázar ha perdido un 7,05% de las
visitas con respecto al año 2007 y un
4,97% con respecto al año 2008. Este
dato es especialmente significativo,
puesto que el total anual el Alcázar sólo
haperdido un 3,61% con respecto al 2008,
lo que indica que la caída durante la Se-
mana Santa ha sido mayor que el resto
del año. Esta caída es aún mayor entre el
Jueves Santo y el Domingo de Resurrec-
ción: un 10% menos de visitantes con res-
pecto al año anterior (1.420 visitas menos).Fuente: Alcázar de Segovia.



Página 14 Observatorio Turístico de Segovia

Uso de los productos Turísticos.
Bus Turístico/ Visitas Guiadas.
Semana Santa 2009.

Tanto el Bus Turístico como las Visi-
tas Guiadas son dos de los cuatro re-
cursos que ganan usuarios en el primer
cuatrimestre del año 2009 con respecto
al 2008. Sin embargo durante la Se-
mana Santa han sufrido caídas simila-
res a las del resto de recursos. En el
caso de las Visitas Guiadas, la caída con
respecto al año 2008 es de 41 usuarios,
un 10,22% menos. El bus turístico
pierde un 11,44% (165 usuarios) con
respecto a la Semana Santa de 2008. Fuente: Turismo de Segovia.

Esta caída en el número de
usuarios (1.277 usuarios de Autobús
Turístico y 360 de Visitas Guiadas)
puede estar relacionada con el mal
tiempo, puesto que tanto Viernes
Santo como Sábado Santo la ciudad
sufrió una copiosa nevada. 

Para otros recursos el factor
clima es menos importante, pero

tanto para las visitas guiadas
como para el Bus Turístico es un
factor determinante por desarrollar
su actividad al aire libre o práctica-
mente al aire libre. 

Este hecho se observa bien en
la distribución del uso de dichos
productos durante la Semana
Santa, especialmente en el caso

del bus turístico que el día de Vier-

nes Santo registra un notable des-

censo con respecto al día de

Jueves Santo. En cambio las visi-

tas guiadas ganaron usuarios el

día de la nevada, pasando de 27

el Jueves Santo a 98 el Viernes

Santo.

Fuente: Turismo de Segovia.

Al igual que en el resto del cua-

trimestre todos los Servicios de In-

formación Turística registran una

mayoría de consultas nacionales

sobre las consultas de turistas ex-

tranjeros. En el caso de las OIT de

la Junta el 76,12% de las consul-

tas fueron nacionales frente al

23,87% que fueron de extranjeros. 

En los Servicios de Infor-

mación Turística gestionados

por Turismo de Segovia se re-
piten las dinámicas observa-
das a lo largo del primer
cuatrimestre. El CRV registra
una mayoría de consultas na-
cionales (79,04%), algo supe-
rior a lo registrado entre Enero
y Abril (66,31%). De nuevo el
PIT de la Estación de Autobu-
ses registra una mayoría de
consultas internacionales, un
66.11%, frente a sólo un

33,89% de consultas de visi-

tantes españoles. 

El PIT de la Estación del AVE

por su parte registra de nuevo el

dato más homogéneo, aunque en

este caso se desequilibra la balanza

algo más a favor de los turistas na-

cionales (63,31% frente al 36,69%).

El PIT de la rotonda del Pastor re-

gistra una gran mayoría de consul-

tas nacionales, un 90.48% del total.
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Si analizamos más a fondo las
procedencias observamos como
en los SIT gestionados por Tu-
rismo de Segovia, dentro de los tu-
ristas nacionales vuelve a destacar
Madrid, que supera el 26% de las

consultas, seguido de la Comuni-
dad Valenciana, Cataluña y Casti-
lla y León, todas ellas por encima
del 12%. Las consultas internacio-
nales también repiten patrones si-
milares a los observados durante

el cuatrimestre. Francia encabeza
el número de consultas, con casi
el 16%, seguido de cerca por
EEUU con casi el 15%, Alemania
con el 9%, Reino Unido (5%), Italia
(5%) y China (5%).

En conclusión, la Semana Santa 2009 ha supuesto de nuevo uno de los momentos turísticos más impor-

tantes del año para la ciudad de Segovia, aunque fruto de la actual situación económica y de la climatología

adversa, ha sufrido perdidas importantes con respecto al año 2008.

3. Noticias y Eventos.

En clave orientadora a siguientes
boletines, en este apartado se seña-
lan las principales noticias y eventos
desarrollados o a desarrollar en la
ciudad de Segovia que tengan algún

impacto en el turismo. En este pri-
mer boletín de 2009 se ha prestado
atención a la presentación del nuevo
Plan de Marketing de la ciudad, a la
celebración del Festival Internacio-

nal de Títeres Titirimundi y a la cele-
bración, en el marco de las activida-
des de la candidatura a la Capital
Europea de la Cultura 2016, de la
Noche de la Luna Llena 09.

Presentación del Nuevo Plan
de Marketing.

El 25 de Mayo de 2009, el Al-

calde de Segovia, Pedro Arahue-

tes, acompañado de la Concejala

de Patrimonio Histórico y Tu-

rismo, Claudia de Santos Borre-

guero, del subdirector general

adjunto de Promoción y Comer-

cialización Exterior del Instituto

de Turismo de España (Toures-

paña), Felipe Formariz, y del co-

ordinador de Servicios de la

Dirección General de Turismo de

la Junta de Castilla y León, Ale-

jandro Galán, presentó el Plan de

Marketing Turístico de Segovia

que definirá las principales líneas

de actuación hasta 2012. 

El Plan constituye una verda-
dera Hoja de Ruta para el des-
arrollo futuro del destino Segovia,
ya que, aborda temas críticos de-
terminantes para la competitividad
de la ciudad, y que van más allá de
meras estrategias de comunica-
ción. Se trata de un plan ambi-
cioso, vinculado a las nuevas
exigencias del Horizonte 2020 del
Turismo Español, con el objetivo
de que la ciudad pueda crecer pa-
ralelamente a las estrategias na-
cionales en materia de turismo. 

Uno de los objetivos principa-
les del Plan es la incorporación a
los elementos tradicionales de la
ciudad, otras cuestiones de ca-
rácter experiencial que definen la
personalidad de la Ciudad y que

la singularizan de otros destinos
similares. El Plan por tanto busca
utilizar la Innovación, la Creativi-
dad y la Cooperación como ejes
directores de las políticas de pro-
moción turística. 

Finalmente es importante des-
tacar la nueva marca turística que
ha creado el Plan para la ciudad:
SEGOVIA ILUMINA EL CIELO.

Fuente: www.turismodesegovia.com

Festival Internacional de Títe-
res Titirimundi.

Titirimundi ha desarrollado
entre los días 8 y 13 de marzo
su XXIII edición. 

El Festival Internacional de Tí-
teres es uno de los momentos
clave para el turismo en Segovia,
siendo uno de los momentos de
máxima afluencia de turistas. 

El pasado año Titirimundi fa-
voreció a que el mes de Mayo

registrase el tercer pico anual
de número de visitas, con el
11% del total. 

En la edición de 2009, se
ha reducido el número de
días, de los ocho que solían
ser habituales, a cinco. Esta
reducción se ha producido
por la extensión del festival
por otras localidades de la



provincia, de Castilla y León y
de España.

El Festival ha contado con
un tota l  de t re inta y nueve
compañías que han desarro-
l lado sus espectáculos como
viene siendo habitual en diez
espacios teatra les y ocho
patios de casas blasonadas,
así como en diversos puntos
de las pr inc ipa les ar ter ias
de la c iudad y de los barr ios
per i fér icos.

Fuente: Iván Velasco Romera. 2004.

Noche de Luna Llena 09.

La utilización de la Luna como pie-
dra angular de la promoción de la
candidatura parte de un párrafo
escrito por un turista americano en
el libro de visitas de un conocido
mesón segoviano:

Sin Segovia, No Isabel

Sin Isabel, No Colón

Sin Colón, No América

Sin América, No Luna

La llegada del hombre a la Luna por
tanto no hubiera sido posible sin Segovia.
El autor de este párrafo fue un doctor en
Físicas que desarrollo el cohete Saturno,
que llevó al primer hombre a la Luna. 

La Noche de Luna Llena es una
manifestación cultural creada en el
año 2007 por la Candidatura de Se-
govia a Capital Europea de la Cul-
tura 2016 con el fin de difundir el
conocimiento de la candidatura y las
líneas que marcan el proyecto Se-

govia 2016 que sigue los criterios de

dimensión ciudadana, innovación,

participación y sostenibilidad. 

La Noche de Luna Llena quiere

ser un espacio de reflexión, la-

boratorio y apuesta. En ella se in-

vita a los agentes, artistas e

instituciones culturales de la ciudad

y del territorio a desarrollar proyec-

tos con los criterios mencionados. 

En la edición de 2009 (6 de Junio),

se apuesta por el papel del museo y

de los espacios expositivos de la

ciudad y su proyección en el territorio. 

(www.segovia2016.es)
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